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Doel

Ervoor zorg dragen, dat de paarden juist rijklaar gezet worden en op tijd klaar staan voor de les. 

Het gaat hierbij om dierenwelzijn, efficiëntie en klantgerichtheid.

Te volgen procedure
1. Op tijd aanwezig zijn van meelopende vrijwilliger/medewerker (minimaal 15 min. van te voren aanwezig zijn).

2. Op de ruiterlijst kijken welke paarden meelopen.

3. Indien nodig het paard uit de wei halen

4. Zadel, dek en hoofdstel uit zadelkamer halen (hierbij denkend aan klant: eventueel hulpmiddelen)

5. Controleer zadel en hoofdstel op defecten

6. Zadel op zadelsteun aan box hangen

7. Borstelen en hoeven uitkrabben

8. Controleer of het paard juist kan worden ingezet.

9. Tijdens het opzadelen paard vastzetten.

10. Pas vlak voor de les hoofdstel aandoen.

11. In rijbaan zadel verder aansingelen door instructrice. 

Toelichting
Het is van groot belang dat de meelopende vrijwilliger op tijd aan deze procedure begint. Dit voorkomt stress, bij zowel mens als dier. 

De les kan op deze manier op tijd beginnen en de klantgerichtheid is optimaal.

Men dient altijd te controleren of het paard goed kan worden ingezet opdat er geen schade ontstaat aan mens en dier.

Bij twijfel altijd de instructrice waarschuwen en wijzen op het gesignaleerde.
	Gecontroleerd
	Coördinatrice
	Datum:
	Paraaf:

	Gecontroleerd
	Hfd Alg Zaken
	Datum:
	Paraaf:

	Gecontroleerd
	RIE & Kamcoördinator
	Datum:
	Paraaf:
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Doel

De manege moet een selectie maken van voor het rijden met gehandicapte ruiters geschikte paarden en deze zwart op wit vastleggen.

Te volgen procedure

1. Uitzoeken welke paarden gebruikt / ingedeeld kunnen worden 

2. Paarden selecteren op geschiktheid voor te verrichten arbeid

3. Paarden indelen in het rooster

4. Selectie maken per dag voor alle paarden

5. Vastleggen selectie

Toelichting

Bij de selectie van de paarden dient rekening gehouden te worden met het gewicht van de ruiter. De bovengrens van het gewicht van de ruiter is 90 kg. Afhankelijk van conditie en soort werk wordt een maximum aantal werkuren per dag per paard aangehouden. 

Er moet tevens bij de selectie rekening worden gehouden met paarden die kreupel zijn of iets anders mankeren .
Paarden die fris zijn mogen nooit direct worden ingezet voor de FPG-les of voor lessen met onervaren ruiters.
Deze paarden dienen eerst door ervaren ruiters los gereden te worden.
	Gecontroleerd
	Coördinatrice
	Datum:
	Paraaf:

	Gecontroleerd
	Hfd Alg Zaken
	Datum:
	Paraaf:

	Gecontroleerd
	RIE & Kamcoördinator
	Datum:
	Paraaf:
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Doel

Door middel van een cap, goede rijkleding en rijlaarzen kun je de veiligheid vergroten. 

Cap: 
deze dient niet alleen comfortabel te zijn maar ook een goede bescherming te bieden tegen hoofdletsel bij een val. Als een cap niet mogelijk is dient een 

andere passende hoofdbescherming te worden gekozen. 

Het beschermingshoofddeksel moet altijd een CE-markering en het kenmerk 

EN 1384 bevatten.

Rijkleding:  deze dient goed strak te zitten, gemakkelijk te reinigen te zijn en te 



beschermen tegen schaafwonden en verwondingen bij een val.

Rijlaarzen: 
deze dienen de voeten en scheenbenen te beschermen en hebben bij 



voorkeur een gladde zool. Er zijn rijlaarzen met een stalen neus.

Te volgen procedure

1. Men dient de richtlijn te volgen zoals deze is vastgesteld binnen de rijvereniging voor het dragen van cap, rijkleding en laarzen. Deze dient gericht te zijn op optimale bescherming tijdens rijden en rijklaar maken.

2. Erop toezien dat iedereen de juiste kleding aan heeft.

3. Bij besluit af te wijken van het kledingvoorschrift dient men een verklaring te laten tekenen en te werk te gaan volgens m.n. het protocol Rijden zonder cap.

Toelichting

Beginnende ruiters moeten erop gewezen worden dat ze verplicht zijn de juiste rijkleding te kopen en te dragen. Grote sieraden en hinderlijke kleding mogen niet gedragen worden.

Verwijzing

Lesvoorwaarden conform Huishoudelijk reglement
Protocol Rijden zonder cap. 

	Gecontroleerd
	Coördinatrice
	Datum:
	Paraaf:

	Gecontroleerd
	Hfd Alg Zaken
	Datum:
	Paraaf:

	Gecontroleerd
	RIE & Kamcoördinator
	Datum:
	Paraaf:
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Doel

Ervoor zorgen dat alle ruiters veilig en met een goede begeleiding in een les kunnen meerijden en zich kunnen ontspannen.

Te volgen procedure

1.    Les voorbereiden op grond van capaciteiten van de ruiters

2.    Tijd van de les bepalen

3.    Aantal ruiters in de les bepalen

4.    Aantal begeleiders bepalen

5.    Bepalen welke paarden geschikt zijn voor de binnenrit

6.    Bepalen of de les doorgaat of niet.

7.    Materiaal klaarleggen.

8.    Vastleggen welk lid er gereden heeft met tijdvermelding i.v.m.
lesgeld facturatie

Toelichting

De indeling van het rooster wordt gemaakt in overleg met de medewerkers en vrijwilligers/begeleiders.

Lessen mogen alleen doorgaan bij voldoende ervaren helpers.

De tijdsinvulling dient nauwkeurig te worden gevolgd daar aan de hand hiervan de facturen van de lesgelden via de penningmeester naar de leden worden verzonden

Verwijzing

Informatiebrochure rijvereniging / stichting

Tips en Aanwijzingen voor begeleiders
	Gecontroleerd
	Coördinatrice
	Datum:
	Paraaf:

	Gecontroleerd
	Hfd Alg Zaken
	Datum:
	Paraaf:

	Gecontroleerd
	RIE & Kamcoördinator
	Datum:
	Paraaf:
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Doel 

Ervoor zorgen dat alle ruiters veilig en met de juiste begeleiding een buitenrit kunnen maken. Ze zich volledig kunnen ontspannen door de rit en het buiten zijn.

Te volgen procedure

1. Bepaal aan de hand van het weer of het verantwoord is buiten te rijden

2. Bepaal de tijdsduur van de rit 

3. Bepaal of het verantwoord is naar aanleiding van de capaciteit van de klanten

4. Bepaal welke paarden geschikt zijn voor de buitenrit

5. Ga na wie er mee kan lopen naast het paard en dus verantwoord kan begeleiden 

6. Besluit op grond van voorgaande onderwerpen of de rit kan doorgaan.

7. Neem altijd een mobiele telefoon mee 

Toelichting

Bij het maken van buitenritten moet men kunnen beschikken over ervaren begeleiders. Zeg tegen de achterblijvers waar de rit heengaat.

Begeleiders zetten hun mobiele telefoon uit. De instructrice/-teur bepaalt wie bij eventuele calamiteiten een telefoon gebruikt, en wanneer. 

Snel bellen in noodgeval

Bij een ongeluk is het van belang, dat de verantwoordelijke weet met welke personen contact opgenomen moet worden. Dat is niet altijd gemakkelijk te vinden in iemands vaak lange lijst met telefoonnummers. Het zou dus een goed idee kunnen zijn daarvoor een standaardterm in gebruik te nemen die direct verwijst naar, of verbindt met de te informeren persoon.

Een internationaal in opkomst zijnde term hiervoor is: 

"ICE" = In Case of Emergency
Onder deze naam slaat de verantwoordelijke het telefoonnummer op van de persoon die moet gebeld worden in geval van nood. Naast natuurlijk zonodig 112.
Met het ICE-nummer kunnen ook de politie, de ambulance, de dokter, enz. gemakkelijk geïnformeerd worden met wie ze contact moeten onderhouden.
Indien men verschillende nummers wil opslaan, kiest men de namen
ICE1, ICE2, ICE3 enz.
't Is gemakkelijk te realiseren, kost niets en kan zeker een verschil maken
als het snel moet gaan.

	Gecontroleerd
	Coördinatrice
	Datum:
	Paraaf:

	Gecontroleerd
	Hfd Alg Zaken
	Datum:
	Paraaf:

	Gecontroleerd
	RIE & Kamcoördinator
	Datum:
	Paraaf:
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Doel

Handelen bij ongelukken, fouten en bijna-ongelukken (near accidents)
Te volgen procedure

1. De lesgever legt bij een ongeval de les onmiddellijk stil

2. De lesgever bepaalt wie zich over het slachtoffer ontfermt.
3. Een begeleider van een ruiter laat deze in beginsel nooit in de steek.
4. Men handelt indien nodig volgens de BHV voorschriften. 
5. Los eerst de fout op als er sprake is van een near accident en stel de betrokkene

    gerust.
6. Bij een ernstig ongeval wordt direct de bedrijfsleider of een bestuurslid op de hoogte

    gesteld.
7. Samen met de betrokkenen of diens verzorgende wordt een zg. Fona formulier 

    ingevuld en door beide partijen ondertekend.

Toelichting

Om de veiligheid te vergroten is het van belang om te weten welke fouten er worden gemaakt, om ze in de toekomst te kunnen voorkomen. 

Een oorzaak kan de methodiek van handelen blijken te zijn.

Anderzijds is het van belang om bij verzekeringszaken exact te kunnen aantonen wat er is gebeurd. 

Verwijzing

Huishoudelijk reglement vereniging / stichting

Snel bellen in noodgeval (zie onder)

Algemene informatie ongevallen met medewerkers en/of vrijwilligers (zie onder).
Brochure stal- en lesvoorschriften van de vereniging / stichting

Fona formulier 

	Gecontroleerd
	Coördinatrice
	Datum:
	Paraaf:

	Gecontroleerd
	Hfd Alg Zaken
	Datum:
	Paraaf:

	Gecontroleerd
	RIE & Kamcoördinator
	Datum:
	Paraaf:


Snel bellen in noodgeval

Bij een ongeluk is het van belang, dat de verantwoordelijke weet met welke personen contact opgenomen moet worden. Dat is niet altijd gemakkelijk te vinden in iemands vaak lange lijst met telefoonnummers. Het zou dus een goed idee kunnen zijn daarvoor een standaardterm in gebruik te nemen die direct verwijst naar, of verbindt met de te informeren persoon.

Een internationaal in opkomst zijnde term hiervoor is: 

"ICE" = In Case of Emergency
Onder deze naam slaat de verantwoordelijke het telefoonnummer op van de persoon die moet gebeld worden in geval van nood. Naast natuurlijk zonodig 112.
Met het ICE-nummer kunnen ook de politie, de ambulance, de dokter, enz. gemakkelijk geïnformeerd worden met wie ze contact moeten onderhouden.
Indien men verschillende nummers wil opslaan, kiest men de namen
ICE1, ICE2, ICE3 enz.
't Is gemakkelijk te realiseren, kost niets en kan zeker een verschil maken
als het snel moet gaan.

Algemene informatie ongevallen met medewerkers en/of vrijwilligers.

Arbo-wet en vrijwilliger

Vrijwilligers worden niet als specifieke groep in de Arbo-wet genoemd. De Arbo-wet is een raamwet en het gaat er om of men binnen de aangegeven kaders valt. Is dat het geval, dan is de wet van toepassing. 

Voor vrijwilligersorganisaties heeft dit meestal te maken met werkzaamheden die onder het gezag van de organisatie worden uitgevoerd. Globaal gezegd, als iemand (bijv. het bestuur) een activiteit bedenkt die leidt tot de inzet van anderen dan is er sprake van een gezagsverhouding (de anderen = vrijwilligers doen iets in opdracht van het bestuur). De mate van gezag zal bepalend zijn voor het niveau van de zorgplicht en aansprakelijkheid. Dit moet in een risico-inventarisatie worden vastgelegd.

In vrijwel elke vrijwilligersorganisatie is sprake is van een gezagsverhouding. Als activiteiten plaatsvinden waarbij vrijwilligers worden ingezet is er altijd iemand die e.e.a. bedenkt, aanwijzingen geeft en toezicht houdt. Er is dan volgens de Arbo-wet (art.1) sprake van gezag en de gezaghebber wordt aangemerkt als "werkgever". Bij stichtingen en verenigingen wordt het bestuur als formele rechtspersoon aangemerkt en voor de Arbo-wet als werkgever geclassificeerd. Hiermee treedt art. 6:658 van het burgerlijk wetboek in werking.

Relevante Arbo-wet artikelen zijn: art 1 - art 3 - art 4 - art 5 - art 8

Niet de gehele Arbo-wet is van toepassing. Zo is het niet verplicht een aansluiting bij een Arbo-dienst te hebben (geldt alleen voor personen met een arbeidsovereenkomst). Er hoeven geen PAGO-afspraken e.d. te worden gemaakt.

Men is wel verplicht een actuele risico-inventarisatie te hebben en men zal de zorg voor veiligheid en gezondheid beleidsmatig moeten vastleggen (aantoonbaar beleid). De arbeidsinspectie controleert dit en als men in gebreke is worden (forse) boetes uitgedeeld.

Stel daarom een preventiemedewerker in uw stichting/ vereniging aan die belast is met alle aspecten ter bevordering van de veiligheid. Vanaf 1 juli 2005 bent u als werkgever verplicht om een preventiemedewerker te hebben. 

Dit kan een eigen medewerker zijn binnen uw organisatie, die getraind is om zorg te dragen voor de dagelijkse veiligheid en gezondheid binnen een bedrijf.

(Arne Pruijt, Pro-t-action B.V.)

We gaan even dieper in op de situatie van een arbeidsongeval
Waar gewerkt wordt kunnen ongelukken gebeuren. Veelal valt het mee en komen we er met een paar schrammen of een goede bult vanaf, maar het kan ook erger. Om er als stichting / verenging voor te zorgen dat niet geconfronteerd te zullen worden met vervelende zaken moet men een paar dingen goed weten.

Wat is een arbeidsongeval?

Een arbeidsongeval is een ongeval dat plaatsvindt bij of als gevolg van werkzaamheden, waarbij dus werknemers betrokken zijn.

Zoals hierboven te lezen staat, is er in elke vrijwilligersorganisatie sprake van een gezagsverhouding. Bij stichtingen en verenigingen wordt het bestuur als formele rechtspersoon aangemerkt en voor de Arbo-wet als werkgever classificeert.
Hoe moeten we nu handelen?

De Arbeidsinspectie kent twee varianten: een ongeval en een ernstig ongeval.

a. Een arbeidsongeval.

Hiervan is sprake als het slachtoffer na eventuele poliklinische hulp weer aan het werk of naar huis kan gaan.

b. Van een ernstig arbeidsongeval is sprake wanneer het slachtoffer overlijdt of ernstig lichamelijk en / of geestelijk letsel oploopt. Van een ernstig letsel is ook sprake als een slachtoffer zodanige schade aan zijn/ haar gezondheid heeft opgelopen dat dit leidt tot een opname in een ziekenhuis binnen 24 uur.

Bij een ernstig ongeval dient een melding te worden gedaan aan de Arbeidsinspectie. Wanneer u dat verzuimt, zal de arbeidsinspectie vrijwel altijd een boeterapport opmaken. Het boetenormbedrag bedraagt € 4500,-  (prijspeil 2005)

Het onderzoek 
Door de arbeidsinspectie wordt na een ongeval alle actuele en relevante informatie geregistreerd via een intake. Op basis van deze gegevens bepaalt de arbeidsinspectie of een nader onderzoek noodzakelijk is. De arbeidsinspectie stelt in ieder geval een onderzoek in, als er maar enig vermoeden is, dat het een ernstig ongeval betreft.

Let wel: bij een onderzoek door de arbeidsinspectie wordt alle relevante informatie verzameld. Er wordt o.a. gevraagd naar de aanwezigheid en de naleving van veiligheidsregels binnen de rijverenigingen / stichting.

Er zijn een aantal standaard handelingen waar het onderzoek zich o.m. op richt:
1) Draag zorg voor veiligheid van het slachtoffer.

2) Verleen eerste hulp en bel en arts of ambulance indien dit nodig is 

3) Bel hierna direct de politie

4) Wijs een paar mensen aan die je kunnen ondersteunen 

5) Wijzig niets in de situatie ter plaatse

6) Wacht af en volg de aanwijzingen van de politie

U krijgt te allen tijde van de arbeidsinspectie een rapport. Maak de uitkomst bekend binnen uw vereniging / stichting.

Enige adviezen:
- Een ongeval is voor iedereen binnen de rijvereniging / stichting een nare ervaring. Informeer daarom al uw medewerkers en vrijwilligers over wat er is gebeurd en wat er nog staat te gebeuren.

- Doe dit slechts op regelmatige, vastgelegde tijdstippen en laat dit bijvoorkeur uitvoeren door de voorzitter.

- Trek in ieder geval niet direct conclusies.

- Stel een intern onderzoek in, bijvoorkeur door onafhankelijke leden, maar ook met de mensen van de werkvloer. Dit onderzoek dient niet alleen te verhelderen wat er is gebeurd, maar ook om te weten hoe dit in de toekomst voorkomen kan worden.

- Stel een preventiemedewerker in uw stichting / vereniging aan die belast is met alle aspecten ter bevordering van de veiligheid. 
- Maak daarnaast een procedure waarin ook is opgenomen:

I. Een tijdschema waarin staat waneer de voorlopige conclusies over het ongeval beschikbaar moeten zijn

II. Wanneer de eindconclusie er moet zijn

III. Wie er zitting hebben in de onderzoekscommissie en welke functies ze daarin hebben

Tot slot: Wat de conclusies ook mogen wezen, maak ze altijd bekend binnen de vereniging / stichting
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Op verzoek van het FPG-bestuur schreef Arne Pruijt, directeur van Pro(t)action, onderstaande notitie over de vragen rond het paardrijden met ruiters die vanwege hun verstandelijke of gedragsmatige problematiek geen cap kunnen dragen. 

DE CAP-CASE
Het probleem van de cap zal ons nog wel even bezighouden. Om een goed antwoord te kunnen geven op de vraag of in uitzonderingsgevallen ruiters zonder cap kunnen worden toegelaten in paardrijlessen, ben ik in de Arbo-regels gedoken en kom ik tot de volgende overwegingen.

Naar mijn mening kan een cap worden aangemerkt als persoonlijk beschermingsmiddel. Over persoonlijke beschermingsmiddelen kan worden opgemerkt dat dit middelen zijn die door een persoon worden gedragen of vastgehouden als bescherming tegen risico’s die zijn gezondheid of veiligheid bedreigen. Persoonlijke beschermingsmiddelen mogen pas worden gebruikt als de risico’s niet op een andere manier kunnen worden beperkt. Ze vormen dus altijd het sluitstuk van te treffen veiligheidsmaatregelen. Persoonlijke beschermingsmiddelen moeten geschikt zijn voor de risico’s waartegen ze bescherming bieden, zonder zelf een extra risico te vormen of het risico te vergroten. Daarnaast moeten persoonlijke beschermingsmiddelen zijn aangepast aan de (werk-) omstandigheden en de individuele eigenschappen van de gebruiker, en mogen zij geen extra hinder of irritatie veroorzaken.

Een aantal opmerkingen kunnen hierbij worden gemaakt:

1. De Arbo-regels zijn van toepassing op arbeidsomstandigheden. Bij paardrijden, in ons geval, is er sprake van vrijetijdsbesteding, therapie of sportbeoefening.

2. De Arbo-voorschriften zijn van toepassing op de relatie werknemer - werkgever en dan met name op grond van de afhankelijkheidspositie van de werknemer (de gezagsverhouding). In mijn overweging ga ik gemakshalve uit van analogie met de paardrijdsituatie. Immers, ook in de relatie ruiter (leerling, patiënt) - lesgever is er sprake van een afhankelijkheid (een gezagsverhouding).

Wat zijn nu de risico’s waarover het gaat?

· De manege, stichting, instructeur, kortom de verantwoordelijke voor de uitoefening van de lessen is tevens verantwoordelijk voor de veiligheid en gezondheid van de deelnemers.

Gevolgen van ongevallen kunnen worden onderscheiden in civielrechtelijke,  strafrechtelijke en bestuursrechtelijke consequenties.

Civielrechtelijke consequenties:
· Wanneer er, t.a.v. de leerling/patiënt, sprake is van het veroorzaken van schade  als gevolg van het in gebreke blijven van de verantwoordelijke, kan deze hiervoor aansprakelijk worden gesteld op grond van een onrechtmatige daad.

· Degene die aansprakelijk stelt, moet schade hebben geleden. Dit kan uitsluitend het geval zijn met de ruiter (leerling, patiënt), diens wettelijk vertegenwoordiger, of iemand die in diens plaats treedt. 

Met name de laatst genoemde mogelijke partij vormt in mijn beleving het grootste

risico, want hier hebben we het over de verzekeraar die opdraait voor de kosten 

wanneer er sprake is van letsel of materiële schade.

Strafrechtelijke consequenties:

· Op grond van de Arbo-wet kan strafrechtelijke vervolging plaatsvinden wanneer het handelen of nalaten in strijd is met de Arbo-wet 1998, het Arbo-besluit of de Arbo-regeling en indien men weet, of redelijkerwijs moet weten, dat met dat handelen of nalaten levensgevaar of ernstige schade aan de gezondheid ontstaat of te verwachten is.

Bestuursrechtelijke consequenties:

· Hierbij gaat het om boetes die kunnen worden opgelegd aan besturen door de arbeidsinspectie.

Wanneer we voldoen aan de wet en aan de zorgvuldigheidbeginselen kan er geen sprake zijn van een strafrechtelijke- of bestuursrechtelijke vervolging. Bovendien, wanneer we voldoen aan de wet en tevens aantoonbaar maken dat we de specifieke risico’s van ons werk kennen en alles hebben gedaan wat redelijkerwijs van ons verwacht mag worden om deze risico’s te voorkomen dan wel te beperken, dan is het aantonen van een onrechtmatige daad vrijwel onmogelijk gemaakt.

Welke conclusies kunnen we uit het bovenstaande trekken?

1. Een cap, persoonlijk beschermingsmiddel, mag niet worden gedragen wanneer er sprake is van vergroting van het letselrisico als gevolg van het dragen van de cap.

2. Een cap hoeft niet te worden gedragen wanneer op een andere wijze het gezondheidsrisico wordt beperkt dan wel vermeden.

We kunnen voorkomen dat er gezondheidsrisico’s ontstaan door mensen die geen cap kunnen dragen niet toe te laten als ruiter. Wanneer er echter motieven zijn om deze personen wel te laten paardrijden, dan dient dit m.i. als zodanig door deskundigen te worden onderbouwd en schriftelijk te worden vastgelegd. Wanneer vervolgens maatregelen worden genomen teneinde gezondheidsrisico’s te voorkomen dan wel te beperken, dan is aan alle wettelijke eisen voldaan. Wel moet dan ook in het dagelijks handelen aantoonbaar ieder risico worden vermeden. Dit kan bijvoorbeeld door een adequaat aantal helpers naast het paard te laten meelopen die in staat zijn een val te voorkomen.

Het geven van een schriftelijke verklaring door wettelijke vertegenwoordigers, dat men instemt met het rijden zonder cap, heft niet de verantwoordelijkheid op van de manege, het levert echter wel een bijdrage aan de onderbouwing dat men een risico heeft onderkend. Anderzijds brengt dit feit ook weer een extra risico met zich mee, immers wanneer er toch letsel ontstaat en er is geen sprake van een aantoonbare risicobeperking, dan ligt wel de erkenning vast van de bekendheid met de risico’s. Toch kan men mijns inziens ‘zorgvuldig handelen’ op voldoende wijze onderbouwen wanneer voldaan wordt aan onderstaande punten. 

1. de gezondheidsrisico’s zichtbaar maken, deze op een effectieve wijze beperken en e.e.a. vastleggen in een schriftelijke procedure;

2. een schriftelijke verklaring van de wettelijke vertegenwoordigers opstellen, waaruit de   bekendheid met de risico’s blijkt en waarmee toestemming wordt gegeven tot het  paardrijden;

3. een aantoonbare instructie van helpers organiseren en op schrift stellen; 

4. de wenselijkheid van (therapeutisch) paardrijden schriftelijk beargumenteren.

De lezer ziet dat het enige aandacht vraagt, maar dat het zeker niet onmogelijk is om, als het niet anders kan, op verantwoorde wijze een ruiter zonder cap te laten rijden. 

Arne Pruijt, 2002-10-18.
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	Opgesteld dd.:




 Doel

Op de vereniging / stichting melden zich regelmatig mensen aan voor paardrijles. Bij aanvang van lidmaatschap moeten zowel manege als ruiter op de hoogte worden gebracht van voorwaarden en risico’s. 

Met het aanmelden kan een onderscheid gemaakt worden tussen ruiters met en zonder beperkingen.

Te volgen procedure

Ruiter zonder beperkingen:

1. Geeft zich op d.m.v. een aanmeldingsformulier.

2. Krijgt een informatiefolder over de vereniging / stichting en de rijlessen.

3. Wordt in een les ingedeeld (groep of individueel), passend bij het rijniveau.

4. Voor afspraken over het eventuele vrijwilligerswerk volgt een gesprek met de vrijwilligerscoördinator.

5. Komt zo nodig op een wachtlijst te staan.

Ruiter met beperkingen:

1. Geeft zich op d.m.v. een aanmeldingsformulier

2. De vereniging / stichting vraagt de intakecommissie een kennismakingsgesprek af te spreken. Deze commissie moet bestaan uit een arts, (evt. ook een fysiotherapeut) en een FPG-gediplomeerd lesgever. De commissie stelt zich op de hoogte van de beperkingen, capaciteiten en risicofactoren bij de aankomende ruiter.

3. De intakecommissie bepaalt wat de ruiter kan en wat voor aanpassingen er nodig zijn.

4. De ruiter krijgt een uitgebreide folder mee, met informatie over de vereniging/stichting en de rijlessen. 

5. De ruiter wordt in een passende les ingedeeld (groep of individueel), of komt op een wachtlijst te staan indien er geen directe plaatsing mogelijk is. 

Toelichting

In principe kunnen ruiters zonder beperkingen zonder intakegesprek geplaatst worden. Op een aantal FPG-maneges wordt van hen verwacht dat ze als vrijwilliger op de manege gaan helpen. De voorwaarden waaronder e.e.a. gebeurt, worden duidelijk aan de betrokkene verteld. 

Verwijzing

Lesvoorwaarden Vereniging/stichting conform Huishoudelijk reglement.

	Gecontroleerd
	Coördinatrice
	Datum:
	Paraaf:

	Gecontroleerd
	Hfd Alg Zaken
	Datum:
	Paraaf:

	Gecontroleerd
	RIE & Kamcoördinator
	Datum:
	Paraaf:
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	Persoonlijke gegevens

	Naam :
	
	Voornaam :
	

	Roep

Naam :
	
	Geslacht :
	   m / v
	

	 Lengte :
	
	
	   Gewicht :
	

	Straat :
	
	Huisnummer : 
	

	Woonplaats :
	
	Postcode :
	

	Tel.nr :
	
	Geboortedatum :
	

	Communicatie en taalbegrip

	Kan de ruiter praten? : 
	Niet / Redelijk / Goed
	Zo ja, welke taal ? :
	

	Kent de ruiter begrippen? : 
	Ja / Nee 
	Kan de ruiter duidelijk maken wat hij of zij wil, zo ja hoe? :

	

	Medische gegevens 

	      Handicap :
	  Verstandelijk / lichamelijk / zintuiglijk / meervoudig
	

	Bijkomende bijzonderheden en medicatie :
	
	

	

	
	Epilepsie?: 
	Ja / Nee

	 Huisarts :
	
	       Tel.nr :
	

	 Fysio

therapeut :
	
	       Tel.nr :
	

	 Specialist :
	
	       Tel.nr :
	

	Instelling 

	Naam :
	        

	Contactpersoon :
	        
	     Tel.nr :
	

	Adres :
	        

	
	
	
	

	Waarschuwen bij ongevallen 

	 Naam :
	
	       Tel.nr :
	

	Relatie (bv ouder of begeleider) :
	

	Adres :
	        

	
	
	
	

	Bedrijf / dagbesteding / school

	Naam :
	        

	Contactpersoon :
	        
	     Tel.nr :
	

	Adres :
	        
	     Fax nr :
	

	
	
	     
	

	                                        

	 Reden van aanmelding :
	    Recreatief / therapeutisch
	

	
	 Heeft de aanvrager of aanvraagster last van angsten?          
	

	                      
	       ( -nee
	 (  -ja, voor paarden / voor paardrijden / in het algemeen 
	

	                      
	   Heeft de aanvrager of aanvraagster al eerder paardgereden?  
	 Ja / Nee 
	

	                                         (*Alleen invullen als het bovenstaande antwoord “ja” is)

	*Naam instelling / manege :
	        

	*Adres :
	        

	

	*Niveau van de ruiter :
	        

	

	Acute risico’s bij 

het paardrijden :
	        

	

	Begeleiderrichtlijnen :
	        

	

	Ingevuld door :
	
	Datum :
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Doel

Het opzeggen van een lidmaatschap kan een natuurlijke oorzaak hebben, maar kan ook liggen aan het feit dat men niet tevreden is over de verleende diensten. De vereniging / stichting moet zich hiervan op de hoogte stellen en zich zo mogelijk verbeteren.

Te volgen procedure

1. De ruiter zegt op bij de penningmeester. De penningmeester vraagt dit te doen met het z.g. exit-formulier. Daarop wordt o.a. gevraagd de reden van opzegging te noemen

2. De bedrijfsleider of klantencoördinator neemt contact op met de klant als blijkt dat men te maken heeft met een ontevreden klant (exitinterview). 

3. Zo mogelijk wordt de oorzaak van de klacht weggenomen.

Toelichting

Als de oorzaak van een opzegging te wijten is (verweten wordt) aan de rijvereniging, moet dit tijdens het regulier werkoverleg ter sprake komen. De kwaliteit moet op het gesignaleerde vlak verbeterd worden. 

Verwijzing

Periodiek overleg instructie.

Jaarlijkse evaluatie exitinterviews door bestuur en RIE&KAM coördinator

Formulier exit-interviews

	Gecontroleerd 
	Coördinatrice
	Datum:
	Paraaf:

	Gecontroleerd
	Hfd Alg Zaken
	Datum:
	Paraaf:

	Gecontroleerd
	RIE & Kamcoördinator
	Datum:
	Paraaf:
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