Aanvulling Arbo Catalogus Federatie Paardrijden Gehandicapten
Inleiding
De arbocatalogus voor paardenhouderijen is onvoldoende toegespitst op paardenhouderijen waar wordt gewerkt met gehandicapten. Voor het paardrijden met gehandicapten is om deze reden een aanvulling geschreven op de bestaande arbocatalogus. De aanvulling beschrijft hoe FPG-maneges kunnen voldoen aan de, in de wet gestelde doelvoorschriften. 
In deze aanvulling wordt per onderdeel uit de Aanvulling RI&E Module A FPG het risico toegelicht. De gewenste situatie en passende maatregelen worden daarna beschreven. De richtlijnen zijn ook toepasbaar voor niet-FPG-leden die zich op hetzelfde werkveld begeven.
Deze Aanvulling bevat de volgende paragrafen:

1. Verantwoorde selectie van paarden

2. Selectie van deelnemers

3. Medewerkers, begeleiders en stagiaires

4. Arbeidsbelasting

5. In geval van nood

6. Aanvullende faciliteiten, hulpmiddelen en accommodatie
7. Arbobeleid
1. VERANTWOORDE SELECTIE VAN PAARDEN
(Aanvulling RI&E Module A FPG vragen A.1 t/m A.3)

Wat is het risico?

Paarden kunnen onverwachte bewegingen maken. Denk hierbij aan natuurlijke instincten en reflexen (schrikken en vluchtgedrag dat hier een gevolg van kan zijn). Hierdoor kan de veiligheid en het welzijn van het paard en de ruiter in het geding komen.

Wat is de gewenste situatie?

· De medewerkers en de deelnemers worden niet verwond door een paard.

· De paarden die door deelnemers bereden worden, beschikken over een evenwichtig karakter. 

· De paarden zijn afgericht waardoor onverwachte bewegingen zo veel mogelijk worden beperkt.

Welke maatregel moet de FPG-manege daarvoor treffen?

Voorzie in een schriftelijke selectie- en volgprocedure waarin eisen worden gesteld aan paarden die worden bereden:

· Het doel van de procedure is het waarborgen van de veiligheid en gezondheid van paard en ruiter.

· Het is duidelijk wie de verantwoordelijkheid draagt over de inzet van paarden.

· Op de naleving van de procedure wordt toegezien.

· Er wordt gecontroleerd of de procedure het gestelde doel behaalt.

Instructrices (-teurs) beoordelen de paarden die door deelnemers worden bereden op geschiktheid en hebben kennis genomen van de schriftelijke selectieprocedure. Daarbij worden de volgende eisen gesteld:

· De paarden zijn afgericht.

· De paarden beschikken over een evenwichtig karakter.

· De paarden zijn in staat het gewicht van de ruiter te dragen (en de begeleider, bij back-riding). De vuistregel luidt: een paard kan maximaal 20% van zijn eigen gewicht dragen. Maar bouw en bespiering van het paard spelen ook een belangrijke rol.
· De paarden zijn (in aantal) voldoende aanwezig m.b.t. het aantal deelnemers.

· De paarden zijn in staat om aan de lessen deel te nemen.

· De paarden zijn geschikt voor de ruiter.
2. SELECTIE VAN DEELNEMERS
(Aanvulling RI&E Module A FPG vragen A.4 t/m A.6)

Wat is het risico?

Niet iedere persoon is geschikt voor paardrijden. Wanneer het onverantwoord is om een deelnemer paard of pony te laten rijden kan dit leiden tot onveilige situaties voor lesklant, begeleider en mogelijk ook voor het dier.

Wat is de gewenste situatie?

Met betrekking tot deelnemers moet het beleid zijn gericht op een optimale zorg voor de veiligheid van de deelnemer tijdens het paardrijden. Er is continu toezicht op deelnemers.
Welke maatregelen moet de FPG-manege daarvoor treffen?

Voorzie in een procedure waarin wordt vastgesteld of het verantwoord is een aangemelde deelnemer te laten paardrijden:

· Het doel van de procedure is veilig en verantwoord paardrijden.

· Maak een risico-inschatting van de activiteiten van de deelnemer.

· De beperking(en) van de deelnemer maakt onderdeel uit van de risico-inschatting.

· Een medische verklaring kan onderdeel zijn van de procedure.

· Inventariseer de mogelijkheden om risico’s te verkleinen door de inzet van hulpmiddelen.

· Beoordeel of de deelnemer verantwoord kan paardrijden.

· De ruiter en het paard worden zorgvuldig bij elkaar gezocht (veiligheid is hierbij doorslag-gevend).

Het moet duidelijk zijn wie verantwoordelijkheid draagt over de uitvoer van de procedure. Er moet op worden toegezien dat de procedure in de praktijk wordt gebracht en haar doel wordt bereikt.
3. MEDEWERKERS, BEGELEIDERS EN STAGIAIRES.

(Aanvulling RI&E Module A FPG vragen A.7 t/m A.11)

Wat is het risico?

Onduidelijkheid over verantwoordelijkheden en bevoegdheden van vrijwilligers en slecht opgeleid personeel kan leiden tot risicovolle situaties.

Wat is de gewenste situatie?

Het personeel, de vrijwilligers en de stagiairs weten welke verantwoordelijkheden zij dragen en welke bevoegdheden zij hebben. Daarnaast beschikken zij over de competenties en/of opleidingen die benodigd zijn voor de uitvoer van hun taken op een FPG-manege.

Welke maatregelen moet de FPG-manege hiervoor treffen?

Opleiding

Instructrices (-teurs) moeten met succes een opleiding voor het geven van paardrijlessen aan ruiters met een beperking hebben gevolgd die door de FPG/KNHS erkend is:

· De instructeur kent daarom de meest voorkomende handicaps bij ruiters en kan omgaan met de gevolgen daarvan voor het paardrijden.

· De instructeur heeft de hippische kennis en ervaring om selectie, africhting en inzet van paarden te bepalen.

· De instructeur is op de hoogte van de risico’s bij de (aangepaste) paardensport, weet hoe de veiligheid bewaakt moet worden en handelt daarnaar.

De vakkundigheid van begeleiders bij het paardrijden moet worden afgestemd op de aard en beperkingen van de deelnemers en het in bedwang kunnen houden van paarden.

Vrijwilligerswerk
In vrijwilligerscontracten moet duidelijk worden aangegeven welke verantwoor-delijkheden vrijwilligers dragen. Ook moet er duidelijk worden aangegeven welke bevoegdheden vrijwilligers krijgen om aan hun verantwoordelijkheden te voldoen.
Ook persoonlijke begeleiders van ruiters (ouders, verzorgers e.d.) moeten duidelijk hun verantwoordelijkheden en taken kennen. 
Voorlichting
Geef voorlichting aan werknemers en vrijwillige begeleiders bij het paardrijden over de risico’s waar zij aan worden blootgesteld. Stel daarom een voorlichtingsschema op waarin het onderwerp, de wijze van voorlichting en periodiciteit ervan wordt aangegeven.
4. ARBEIDSBELASTING
(Aanvulling RI&E Module A FPG vragen A.11 en  A.12)

Wat is het risico?

Wanneer er onvoldoende of geen aandacht is voor fysieke en psychosociale arbeidsbelasting lopen medewerkers en deelnemers het risico op daaruit volgende gezondheidsklachten.

Wat is de gewenste situatie?

Fysieke en psychosociale arbeidsbelasting wordt zoveel als mogelijk, indien nodig met hulpmiddelen, beperkt op FPG-maneges.


Welke maatregelen moet de FPG-manege hiervoor treffen?

Fysieke arbeidsbelasting

Voer, op basis van de RI&E, beleid om nadelige gevolgen van fysieke belasting te voorkomen.

· Gebruik, wanneer nodig, (verplaatsbare)opstapperrons. 

· Til personen met behulp van een (goedgekeurde) tillift.

· Loop niet langer dan één uur achtereen op de rijbaan.

· Wissel statische en dynamische belasting af.

· Beperk belastende houdingen als knielen, hurken, bukken, etc.

· Geef voorlichting over een gezonde werkhouding.

· Zie toe op het – juiste – gebruik van hulpmiddelen en spreek, indien nodig, medewerkers aan op hun gedrag of treed corrigerend op.

Psychosociale arbeidsbelasting

Voer beleid op basis van de RI&E ter vermindering van de psychosociale arbeidsbelasting (PSA). Het beleid bevat de volgende onderwerpen:

· functie-inhoud;

· volledigheid van de functie;

· contactmogelijkheden met anderen;

· kortcyclische taken;

· informatie over het werk;

· tijdsdruk en piekbelasting;

· persoonlijke eigenschappen van de werknemer;

· moeilijkheidsgraad van het werk;

· organiserende taken;

· zelfstandigheid en variatie van het werk.

Ook het vastleggen van taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden hoort bij het verminderen van de psychosociale arbeidsbelasting.
5. IN GEVAL VAN NOOD
(Aanvulling RI&E Module A FPG vragen A.13 t/m 16)

Wat is het risico?

Er treedt een noodgeval op en er wordt niet of fout gehandeld.   Er is niet voldaan aan het vereiste “al het mogelijke te doen” om het risico dat er gewonden (of erger) vallen beheersbaar te maken. 
Wat is de gewenste situatie?

In geval van nood weet iedereen wat hij of zij moet doen, of wordt hierin begeleid. Daarnaast is de accommodatie zo ingericht dat medewerkers, deelnemers en bezoekers weten waar zij, zonder obstakels, een veilig heenkomen kunnen vinden.

Welke maatregelen moet de FPG-manege hiervoor treffen?

Ter voorbereiding op een noodgeval moeten de volgende punten zijn gerealiseerd:

· De BHV-organisatie is op maat gemaakt voor de FPG-manege.

· De BHV-opleiding is afgestemd op de ongevalrisico’s, de RI&E en mogelijke calamiteiten naar aanleiding van activiteiten op de FPG-manege.

· Er is een BHV-plan geschreven met speciale aandacht voor gehandicapte deelnemers.

· De medewerkers weten wat zij ten aanzien van de deelnemers moeten doen in geval van calamiteit.

· Er is een complete verbanddoos die is afgestemd op de doelgroep.

· Bij brand wordt een signaal afgegeven dat voor iedereen, ook voor auditief gehandicapte deelnemers, waarneembaar is.

· Bij brand kan iedereen, ook motorisch en visueel gehandicapte deelnemers, veilig en snel de nooduitgang vinden en het pand verlaten.

· Een veilige vluchtweg is snel te vinden, direct te herkennen, voorzien van noodverlichting, vrij van obstakels, zo kort mogelijk en duidelijk bewegwijzerd.

· Ongevallen worden geregistreerd.

Stel een BHV-plan op met daarin de volgende aspecten:

· het alarmnummer;

· procedures bij brand, ongeval en ontruiming;

· namen, telefoonnummers, en dienstroosters van BHV-ers;

· plattegronden van het bedrijf (incl. locatie van blusmiddelen, verzamelplaatsen, nooduit-gangen en evt. opslag van gevaarlijke stoffen);

· procedure opvang externe hulpverleners;

· opvang medewerkers na traumatische ervaringen;

· hoe om te gaan met ontruimingsoefeningen;

· het communicatieplan;

· Informatie voor de brandweer over aanwezige leidingen, schakelaars, opslag en gevaarlijke stoffen.

Daarnaast moeten BHV’ers elkaar altijd kunnen bereiken voor de verlening van bijstand. De werknemers moeten weten wie de BHV’ers zijn en hoe zij te bereiken zijn. Ook moeten zij de ontruimingsprocedures en vluchtwegen kennen.
6. AANVULLENDE FACILITEITEN, HULPMIDDELEN EN ACCOMMODATIE
(Aanvulling RI&E Module A FPG vragen A.17 t/m 23)
Wat is het risico?

Het ontbreken van aanvullende faciliteiten kan leiden tot fysieke arbeidsrisico’s en veiligheidsrisico’s bij noodgevallen.

Een slecht onderhouden accommodatie die niet is afgestemd op de medewerkers, deelnemers en hun eventuele begeleiders en eventuele bezoekers leidt tot veiligheidsrisico’s. 
Wat is de gewenste situatie?

De accommodatie is zodanig afgestemd op medewerkers, deelnemers, hun eventuele begeleiders, en bezoekers dat veiligheidsrisico’s zo veel mogelijk zijn ingeperkt. Werkzaamheden worden, wanneer nodig, ondersteund door hulpmiddelen. Ook worden de faciliteiten afgestemd op de medewerkers en deelnemers.
Welke maatregelen moet de manege hiervoor treffen?

· De vloeren zijn effen, egaal en van goede kwaliteit; ze zijn ruw, en niet nat en/of  glad;

· Overal is voldoende bewegingsruimte zodat rolstoelgebruikers zich veilig kunnen voortbewegen (150 cm draaicirkel, incl. evt. onderrijdbare ruimte);

· Drempels worden zoveel mogelijk vermeden. Waar nodig kan een hellend vlak een oplossing bieden;

· De doorgangsbreedte voor deuren bedraagt 100 cm. Ook gangen en andere ruimten dienen breed genoeg te zijn om er met een rolstoel door te rijden;


Lichtsterkte
De lichtsterkte dient te zijn aangepast op de doelgroep:

· portieken minimaal 500 lux;

· gangen minimaal 300 lux;

· trappen minimaal 300 lux;

· toiletten minimaal 300 lux;

· overige ruimtes 500 – 1000 lux.

Bij twijfel over de lichtsterkte moet dit worden gemeten door een deskundige. Aangenomen kan worden dat wanneer een normaal ziend mens bij een bepaalde lichtsterkte moeite heeft met lezen, deze onvoldoende is.

Zorg voor prettige temperaturen. En geef zo nodig beschermende kleding.

Voor visueel gehandicapten moeten contrasterende kleuren en materialen worden gebruikt. Door middel van bijvoorbeeld rubbertegels, gazonlijnen en ribbeltegels kunnen kleur- en materiaal-contrasten worden gecreëerd. Met de contrasten kunnen toegangsdeuren, looprichtingen, trappen, etc. worden aangegeven voor visueel gehandicapten. Bij trappen worden de leuningen als gidslijn gebruikt. Ze lopen ook op bordessen ononderbroken door. Leuningen beginnen op 45 cm voor, en eindigen 45 cm na de trap. Het begin en einde van een trap wordt zo duidelijk mogelijk aangegeven met contrasterende kleuren en/of materialen.

Invalidentoilet

Wanneer een invalidentoilet nodig is, dient dit toilet aan de volgende eisen te voldoen:

· De  toiletruimte heeft een afmeting van (minimaal) 220 x 220 cm. Het toilet zelf wordt dan achteraan in het midden geplaatst. Op deze manier blijft er zowel links als rechts een ruimte van 90 cm over om het toilet te benaderen.

· De doorgangsbreedte van de deur bedraagt minimaal 90 cm.

· De deurgrepen staan op 90 cm. Aan de binnenzijde van de deur wordt op 18 cm van de scharnierzijde een verticale deurgreep geplaatst om het dichttrekken van de deur te vergemakkelijken.

· De zithoogte bedraagt 50 cm boven de vloer.

· De voorkant van de wc-pot bevindt zich op 75 cm van de achterwand: de gebruiker moet kunnen leunen tegen een stevige rugleuning (dat wil zeggen dat in geval van een toilet zonder spoelbak een rugleuning op deze plaats aanwezig moet zijn).

· Aan weerszijden van de wc-pot zijn  opklapbare toiletsteunen geplaatst . Deze staan op 65 cm hartafstand van elkaar en symmetrisch links en rechts van  de wc-pot. Zij staan in neergeklapte toestand op 30 cm hoogte boven de wc-bril en steken 10 cm tot 15 cm voor de wc-pot uit.

· Op basis van de bovenstaande afmetingen kan in de toiletruimte een wastafel geplaatst worden met een hoogte van 80 cm en een onderrijdbare ruimte van 70 cm.

· Aan weerszijden van de wc-pot kunnen opklapbare toiletsteunen geplaatst worden. Deze staan op 65 cm hartafstand van elkaar en symmetrisch tegenover de wc-pot. Zij staan in neergeklapte toestand op 30 cm hoogte boven de wc-bril en steken 10 tot 15 cm voor de wc-pot uit.

· Breng een alarmsysteem aan in de vorm van een koord:

· Het alarm (akoestisch en visueel) moet naar de buitenzijde van de ruimte zijn doorgekoppeld en naar een ruimte waar verwacht kan worden dat personeel aanwezig is dat kan reageren. Bijvoorbeeld receptie, beveiliging, e.d.

· Nadat het alarm in werking is gesteld, mag dit alleen vanuit de sanitaire ruimte zelf kunnen worden uitgezet (gereset).

· Rondom langs de wand een doorgaand signaalkoord op 0,35 ‐ 0,4m + vloer, verbonden met een alarmschakelaar.

· De bedieningskracht is maximaal 30 Newton, over de gehele lengte van het koord.

· Buiten de ruimte, boven of naast de deur (op een plaats waar tijdens openingsuren altijd iemand aanwezig is), een alarmlamp met zoemer.

· Binnen de ruimte is een verklikkerlampje dat aangeeft dat het alarm in werking is getreden.

· Een reset-bedieningsknop is in de ruimte op een hoogte van 0,7 - 1,35m + vloer en minimaal 0,5 m uit een inwendige hoek; 

· Als andere systemen worden gebruikt zal de gelijkwaardigheid qua werking en veiligheid moeten worden aangetoond.

· Alternatieven voor een alarmkoord zijn een intercom, bewegingsdetectie, etc.

· Er dienen duidelijke instructies te zijn over hoe op het alarm wordt gereageerd als een gehandicapte op het toilet alarm slaat. Indien er geen alarm aanwezig is dienen afspraken te worden gemaakt aangaande begeleiding bij toiletgebruik door gehandicapten.

Tilhulpmiddelen

Voor volwassenen is het maximaal toelaatbare gewicht om te tillen 25 kg. (dit geldt voor gezonde jonge mannen. Voor gezonde jonge vrouwen geldt maximaal 18 kg. Voor jeugdigen, gehandicapten en ouderen gelden aangepaste normen die in overleg met een arbodeskundige vastgesteld moeten worden). Het geven van voorlichting en instructie op het gebied van tillen is een verplichting die voortvloeit uit de Arbowet. Te behandelen onderwerpen zijn:

· De wijze waarop lasten gehanteerd worden.

· De gezondheidsgevaren voor de medewerkers bij het hanteren van lasten.

· De te nemen preventieve maatregelen.

· Hoe de hulpmiddelen te gebruiken.

De vaardigheden van medewerkers die werken met een tillift moeten d.m.v. periodieke scholing op peil gehouden worden (minimaal 1 keer per jaar). Bij de aanschaf van een tillift moet worden gelet op de intrinsieke veiligheid.

Een transfer, met gebruik van een lift, vindt plaats met behulp van een adequaat transferprotocol. Deskundig (preventief) periodiek onderhoud en controle vinden plaats, waarbij ook aandacht is voor wasvoorschriften van de draagbanden. Gebruik altijd de juiste draagbanden. Alle incidenten met tilliften dienen, volgens het besluit Medische Hulpmiddelen, ongeacht de schuldvraag, gemeld worden bij de fabrikant.

7. ARBOBELEID
Wat is het risico?

Bij onduidelijkheid over de vormgeving van het algemene arbobeleid binnen de organisatie kunnen gevaarlijke of gezondheidsbedreigende situaties ontstaan door misvattingen over taken en verantwoordelijkheden wat betreft arbeidsveiligheid en bedrijfsgezondheidszorg.

Wat is de gewenste situatie?

Er moet een arbobeleid zijn opgesteld dat is gericht op zo goed mogelijke arbeidsomstandigheden op de FPG-maneges.

Welke maatregelen moet ik hiervoor treffen?

Er moet een duidelijk arbobeleid worden opgesteld waarin invulling wordt gegeven aan de zorg voor goede arbeidsomstandigheden. De doelstellingen van het arbobeleid worden vastgelegd. Er wordt aangegeven wat de werkgever binnen een bepaalde periode wil bereiken op arbogebied. 

De doelstellingen moeten concreet benoemd worden. Daarnaast worden de middelen beschreven die nodig zijn om de doelstellingen te bereiken evenals de personen (functies) die daarbij een rol spelen. Het arbobeleid dient een integraal onderdeel te zijn van het ondernemingsbeleid.

De werkgever heeft ook de verantwoordelijkheid voor de veiligheid van  bezoekers. Zij zijn vaak niet op de hoogte van gevaren die zich op een manege voordoen. Daarom is het belangrijk dat deze gevaren zichtbaar worden gemaakt en dat er beschermende maatregelen worden getroffen.

De zorg voor derden moet duidelijk zijn vastgelegd. Zet daarvoor een procedure op.

Zorg voor de opvang van bezoekers zodat zij niet vrij het bedrijf binnen kunnen lopen. Bij een calamiteit is het belangrijk te weten hoeveel bezoekers er aanwezig zijn. Een presentielijst kan daarbij een goed hulpmiddel zijn.

In bepaalde situaties is het belangrijk om de bezoeker te wijzen op de spelregels die binnen de bedrijfspoort gelden en hoe zij daarmee om moeten gaan. Bijvoorbeeld hoe de omgang met paarden wordt vormgegeven. Wanneer persoonlijke beschermingsmiddelen noodzakelijk zijn moet erop worden toegezien dat de bezoeker deze ook gebruikt. Wanneer de bezoeker hier niet zelf over beschikt dient de manege deze ter beschikking te stellen, of moet besloten worden dat er niet wordt paardgereden.

De bedrijfshulpverlening dient te zijn afgestemd op het aantal bezoekers.
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